
ПРОГРАММА

учебно-консультационного семинара 
«Современные технологии исследования рынков и потребителей для продвижения товаров и услуг». 
25 марта 2010 

Регистрация участников семинара 25 марта с 9.30 – 10.00
	Дата, время проведения


	Тематика выступлений

	25 марта, четверг
09.30-10.00
	Регистрация участников.

	10.00-11.00
	· Основные подходы к исследованиям рынков и потребителей. 
· Зачем необходимо инвестировать в исследования потребителей? 
· Почему падают продажи? Что влияет на формирование мнения о товаре или услуге?
· Портрет нового потребителя, его источники информации.  

· сложности в достижении конечного потребителя

· Восприятие предложения товаров и услуг

	11.00-11.20

Кофе-пауза
	

	11.20-12.20

	· Обзор проблем при коммуникации с потребителями
· Основные методики сегментации, позиционирования и выбора целевых рынков при изучении потребительских предпочтений.
· Методики исследования потребителей, анализирующие вкусы и предпочтения целевой группы потребителей

	12.20-13.00

обед
	

	13.00-14.00
	· Разработка стратегий продвижения товаров и услуг на основе данных потребительских исследований

· Анализ результатов исследования целевых групп потребителей: новые рынки и новые возможности предложения
· Барьеры в потребительском восприятии и их преодоление
· Формирование адресного предложения товара или услуги для целевой группы потребителей

	14.00 -15.00
	· Методики качественных исследований. Выступление представителя компании TNS. 

	15.20-15.40
 Кофе-пауза
	

	15.40-16.30
	· Количественные и специальные методики. Выступление представителя компании TNS.

	16.30-17.00
	Закрытие семинара. Вручение сертификатов.
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