13 передовых стратегий маркетингового лидерства

Гильдия Маркетологов назвала 13 компаний, ставших лидерами маркетингового рейтинга по итогам ежегодного экспертного опроса  за 2014 год.

16 февраля 2015 года в Москве состоялась торжественная церемония награждения компаний, продемонстрировавших лучший маркетинг в России в 2014 году.  В соответствии с рейтингом, лучшими в каждой из четырёх номинаций считаются компании, набравшие наибольшее число голосов экспертов, принявших участие в ежегодном (14-м) опросе «О развитии рынка маркетинговых услуг в России».
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Всего в опросе приняло участие 165 человек из 35 городов России.


Стать лидером рейтинга каждой из награждённых компаний позволили наличие чёткой стратегии и системная работа по её реализации. И у каждой компании есть свой секрет (или рецепт) успеха.

А. «Лучший маркетинг в сфере Интернет-торговли и Интернет-услуг в России в 2014 году».  

	Стратегия № 1 
	Изучить лучшие мировые практики в e-commerce и превзойти их

	Компания,
бренд, проект
	LaModa.Ru, ООО «Купишуз»

	Место
	III место, 14,6% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Дифференциация


	Стратегия № 2
	Обеспечить отличную техническую поддержку и добиться постоянного роста клиентской базы

	Компания,
бренд, проект
	2ГИС, ООО «ДубльГИС»

	Место
	II место, 15,8% голосов

	Тип стратегии
	Доверительные отношения с клиентами


	Стратегия № 3
	Гарантировать эффективную ежедневную обработку миллионов клиентских запросов, изучить и удовлетворить миллионы клиентских предпочтений

	Компания,
бренд, проект
	Корпорация «Яндекс»

	Место
	I место, 33,2% голосов

	Тип стратегии
	Операционное совершенствование; инновационное развитие



Б. «Лучший маркетинг в сфере финансовых услуг в России в 2014 году»


	Стратегия № 4
	Захватить лидерство и обеспечить рост в нише банковского страхования в сочетании с диверсифицированным подходом в предложении услуг

	Компания,
бренд, проект
	ООО СК «ВТБ Страхование»

	Место
	III место, 9,1% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Фокусирование; нишевое лидерство; диверсификация


	Стратегия № 5
	Проявить креатив в рекламе и обеспечить измеримую эффективность массовой коммуникации с целевыми группами

	Компания,
бренд, проект
	ОАО «Лето Банк»

	Место
	II место, 10,7% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Дифференциация; рост; массовые коммуникации


	Стратегия № 6
	Сохранить приверженность клиентоориентированности и совершенствовать технологии работы с клиентами

	Компания,
бренд, проект
	«Сбербанк Онлайн», ОАО «Сбербанк России»

	Место
	I место, 32,8% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Рост; постепенное совершенствование; лидерство через качество


В. «Лучший маркетинг в розничной торговле в России в 2014 году»
	Стратегия № 7
	Постоянно совершенствовать программу лояльности, позволяющую удерживать постоянных клиентов и наращивать клиентскую базу

	Компания,
бренд, проект
	ООО «Интернет Решения», OZON.RU

	Место
	III место, 12,3% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Доверительные отношения с клиентами; операционное совершенствование


	Стратегия № 8
	Грамотно сегментировать рынок и правильно работать с выбранными целевыми группами

	Компания,
бренд, проект
	«Азбука вкуса», ООО «Городской супермаркет»

	Место
	II место, 17,8% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Фокусирование


	Стратегия № 9
	Обеспечить быстрое развитие сети при минимальных маркетинговых издержках

	Компания,
бренд, проект
	Розничная сеть «Магнит», ЗАО «Тандер», ОАО «Магнит»,

	Место
	I место, 28,1% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Рост; лидерство по издержкам


Г. «Лучший маркетинг на рынке потребительских товаров в России в 2014 году»
	Стратегия №10
	Добиться неизменно чёткого позиционирования канцелярской продукции среди интеллектуальной аудитории и повсеместной представленности в магазинах

	Компания,
бренд, проект
	«Эрих Краузе», ООО «Офис Премьер»

	Место
	Специальный диплом Совета Гильдии, 13% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Фокусирование; стратегическое позиционирование


	Стратегия № 11
	Продемонстрировать устойчивые показатели роста продаж  автомобилей на падающем рынке

	Компания,
бренд, проект
	NISSAN, ООО «Ниссан Мотор Рус»

	Место
	III место, 15% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Рост


	Стратегия № 12
	Удачно позиционировать торговую марку, грамотно использовать аналогии в названии и обосновать выбор рецептуры продукта

	Компания,
бренд, проект
	«Лошадиная сила» («Хорс Форс»), ООО «Зелдис-Фарма»

	Место
	II место, 17% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Дифференциация; лидерство продукта


	Стратегия № 13
	Использовать индивидуальный подход к клиентам на массовом рынке, разместив обращения по именам и прозвищам на банках и бутылках продукции

	Компания,
бренд, проект
	Корпорация Кока-Кола

	Место
	I место, 26,1% голосов экспертов

	Тип стратегии
	Лидерство продукта; доверительные отношения с клиентами


Церемония награждения была проведена в «клубном формате».
Награды победителям вручил Президент Гильдии Маркетологов Игорь Березин.
Церемонию награждения вели Ирина Есипова, член PR-комитета Гильдии, генеральный директор Центра развития коммуникаций ТЭК и Сергей Савинков, к.т.н., член Совета Гильдии Маркетологов, директор по маркетингу инжинирингового центра РХТУ имени Д.И.Менделеева.
За дополнительной информацией обращайтесь в PR-комитет Гильдии Маркетологов:
pr@marketologi.ru http://www.marketologi.ru/kontakty/ +7 909 627 5003
_1485954571

